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31 בינואר 2011

מי. 2011-291

חוות דעת – ספק יחיד*
תחזוקת מערכת איחזור מידע בחשבות תגמולים משרד האוצר.
1. עיקרי ההתקשרות / צורך עסקי:
ביחידת התגמולים של הרשות לזכויות ניצולי השואה הוקמה בשנת 2006, מערכת לאחזור מידע , ע"י חברת מלם.
המערכת לאחזור מידע מאגדת את כל תיקי הנכים ומכילה בכל תיק את ההיסטוריה מיום פתיחת התיק ועד היום (כוללת גם בקשות / אישורים חדשים) . 
מערכת זו החליפה את הארכיון הפיסי ויצרה ארכיון ממוחשב . 
המערכת כוללת: 

· ניהול תיקים

· סריקה ומפתוח לדואר שוטף

· קליטת מסמכים סרוקים  מחברת הסריקה  (טעינת CD)

· תחזוקת המערכת: משתמשים ,הרשאות, סוגי מסמכים, מאגר נכים
· תומך תהליך- המערכת מתעדת את תהליך  הטיפול בתיק: סריקת החומר,  הפצתו לגורמים המטפלים, תיעוד שלבי הטיפול במידע.

· חלק בלתי נפרד מהמערכת הינו החיבור אל מערכת "משכית" – מערכת אשר מאגדת ושומרת את היסטורית התשלומים לזכאים .
מטרת ההתקשרות הינה לצורך תחזוקה שוטפת במערכת (שימור ידע, תיקון באגים ופיתוחים קלים).

2. מצב השוק בפועל: 
חברת מלם  הינה הספק היחיד והבלעדי של מערכת "משכית"  .חברת מלם הוכרזה  כספק יחיד לפיתוח המערכת לאחזור המידע בשנת 2006.
אנו רואים חשיבות לכך כי היחידה תמשיך לעשות שימוש במערכת לאחזור מידע של חברת מל"מ וזאת לאור העובדה כי גם אם  יש בשוק מערכות לאחזור מידע המספקות פונקציונאליות דומה, עדיין נדרש לעשות את  הקישור בין המערכת למערכת "משכית" שכאמור חברת מלמ הינה ספק יחיד שלה. 
בנוסף, גם אם תימצא מערכת אחזור נוספת  המאפשרת חיבור ל"משכית", תידרשנה מאות שעות השקעה בביצוע התאמה בין תוכנת המדף החדשה למערכת הקיימת כיום, לימוד הקוד, אפיון ופיתוח נוסף לצורך הכנסת תיעוד תומך תהליך. 
האמור לעיל  ייקר מאוד את העלויות הנוכחיות ויגרום  להשבתת המערכת הקיימת  לזמן מה לשם ביצוע השינויים. לכן -  אופציה זו איננה מעשית.
לאור האמור לעיל חברת מלם הינה היחידה אשר יכולה לתחזק את המערכת הקיימת לאחזור המידע.


נכתב על-ידי :
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מיכל מזרחי


מנהלת מחשוב משרד האוצר

* על ספק הטוען כי ביכולתו לענות על צרכי התקשרות זו לפנות בכתב ליחידה המזמינה (עפ"י כתובת הדואר שצוינה במערכת מנו"ף) לא יאוחר מ-10 ימים מיום פרסום חו"ד זו. יש לספק אסמכתאות, חומר כתוב ו/או קישורים המעידים על יכולת מענה לדרישות התקשרות זו. 		
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